
NUOVO CORONAVIRUS (COVID-19)
Gestione del caso sospetto in ambulatorio

Definizione del caso sospetto e prime misure di protezione 
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Misure igieniche e gestione del caso

PAZIENTE
CON MALATTIA 
RESPIRATORIA 

ACUTA

VIAGGI A RISCHIO O 
CONTATTI CON CASI 

SOSPETTI NEGLI 
ULTIMI 14 GIORNI

+ ?
ISOLARE 

IL PAZIENTE  
E INFORMARLO 

DELLE PROCEDURE

ATTUARE 
LE MISURE DI 
PREVENZIONE

CASO
SOSPETTO 
COVID-19

FORNIRE UNA 
MASCHERINA E 
ISTRUIRE DELLE 

MISURE DI IGIENE 
NECESSARIE

ALLERTARE 
LA GUARDIA 
IGIENISTICA

348-3916713

IN CASO DI 
CONFERMA DEL 

SOSPETTO

CON QUADRO 
CLINICO GRAVE: 

ALLERTARE IL 118 
PER TRASPORTO A 

MALATTIE INFETTIVE

CON QUADRO 
CLINICO NON GRAVE: 

ISOLAMENTO A 
DOMICILIO 

RACCOGLIERE 
NOMI E NUMERI 
DI TELEFONO DEI 

PRESENTI IN SALA 
D’ATTESA

Dopo l’uscita del paziente

SMALTIRE 
CORRETTAMENTE 

I RIFIUTI DEL 
PAZIENTE

RIMUOVERE I DPI 
NELL’ORDINE 

CORRETTO

1
2

3

SMALTIRE 
CORRETTAMENTE 

I DPI UTILIZZATI

LAVARSI LE MANI VERIFICARE LA 
DOTAZIONE DI 

MATERIALE 
NECESSARIO

Misure per gli operatori venuti a contatto con il caso sospetto
Se il contatto è avvenuto dopo aver indossato correttamente i DPI previsti, il rischio è considerato bassissimo o nullo.
Se vi è stato contatto stretto (inferiore a un metro di distanza) e prolungato (superiore a 15 minuti di durata), 
senza l’uso di DPI, applicare le misure previste dal protocollo per i contatti di caso probabile o confermato. 

Informa delle procedure igieniche per la gestione di casi sospetti ogni collega 
potenzialmente interessato.


