COME OTTENERE L'IDENTITA DIGITALE SPID CON IL GESTORE ACCREDITATO POSTE.IT

Il seguente tutorial fa riferimento al servizio SPID del sito poste.it ed & destinato a tutti coloro che non dispongono
di requisiti quali APP PostelD, numero cellulare certificato, Banco Posta, Carta Nazionale dei Servizi o Carta d’ldentita

Elettronica.

Si parte da questo link e si seguono le indicazioni presenti in forma grafica e testuale:

https://www.poste.it/landing/PostelD/
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Nella pagina che si aprira subito dopo, inserire i dati anagrafici richiesti, tutti obbligatori, quindi cliccare su Prosegui
Dati anagrafici
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Per comptetare il processo di identficazione dovral esibire &

Codice Fiscale partalettere o all'operatore dell'ufficio postale Il Codice Fiscale/Tessera
Sanitaria in originale & consegnare Ja fotocopia del documentoal
portalettere, :
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Si aprira una nuova pagina nella quale aggiungere tutte le informazioni richieste: la prima é I'indirizzo email,
indirizzo che andra poi confermato nel campo successivo:

INDIRIZZO E-MAIL (SARA IL TLIO NOME UTENTE) *

®@alice.it

CONFERMA INDIRIZ

@alice.it

PROSEGUI ANNULLA

Subito dopo aver cliccato su Prosegui si visualizzera la richiesta del Codice Conferma (OTP).
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Digitare il codice evidenziato (meglio evitare il
P ———— copia-incolla) e fare clic su Conferma

ce conferma (OTP) che 1 abbiamo inviato all'indirizzo e-

nserisci il

mail specificat

ANNULLA

Si deve ora entrare nella propria casella di posta elettronica e aprire il messaggio con oggetto: I: Poste Italiane -
PostelD abilitato a SPID

—--Messaggic originale-—

Da: info@posteid.poste.it

Data: 14/11/2016 12.21

A -

Ogg: Poste Italiane - PostelD abilitato a SPID

Gentile Cliente =

per validare il tuo irfdirizzo email come nomgutente per accedere al portale PostelD
inserisci il seguente codice 055567 S

A seguire si visualizzera I'indirizzo e-mail confermato e la successiva richiesta della password

' INDIRIZZO E-MAIL (SARA IL TUO NOME UTENTE) * - CONFERMATO
@libero.it

s Prestare attenzione alle
caratteristiche della
password:

Scegli una nuova password che rispetti | seguenti criteri di sicurezza:

* Lunghezza minima di 8 caratter

¢ Lunghezza massima di 16 caratter

* Uso di caratzeri maiuscoli e minuscoli

* Almeno un carattere numerico e almeno un carattere speciale

((~1@BSHRAGK*()_-+={}[]\]|:s""<>,.2D <
* Non deve contenere piu di due caratteri identici consecutiv



Se il sistema considera la password sicura, digitarla una seconda volta, quindi procedere con I'inserimento dei
dati successivi

BASSWORD®

.|

EEELEER LT

COMNFERMA PASSWORD

Adamdddibna i F

Digitare ora il proprio numero di cellulare, poi una seconda volta e quindi clic su Conferma:

WUMERD Gl CELLULARE®

Sesal 333

CONFERMA NUMERD DI CELLULARE®

#3900 338,

a

CONFERMA ANNULLA

Anche in questo caso e necessario confermare il codice recapitato via sms e poi cliccare su Conferma:

NUMERO DI CELLULARE*

30 338

CODICE CONFERMA (OTP)*

Inserisci il codice conferma (OTP) che ti abbiamo inviato al numero di
cellulare specificato non hai ricevuto il codice?

NUMERO DI CELLULARE* - CONFERMATO

+39 FREESRNIRE Numero di cellulare confermato




A seguire si avra conferma della correttezza dei dati e si potra continuare. Ora si devono inserire gli estremi del
documento di identita, lo stesso documento che, insieme al codice fiscale, dovra essere presentato in un ufficio
postale abilitato per concludere la procedura e ricevere le credenziali SPID.

TIPD DSIUMENTE® NURERD DOCUMENTO®
= e e =
arta al identita 53
EMESS0 D= LUOGO DI EMISSTONE
Comune Venezis
DATA EMISSICNE™ OATA SCADEMZA

Indicare i livelli di sicurezza possibili; chi ha avuto accesso senza alcun requisito (vedi pagina 1) deve lasciare la
spunta solo sulla seconda voce del livello 2 ottenendo cosi quanto sotto riportato (la prima spunta & automatica e
non puo essere rimossa).

Livello di sicurezza

SELEZIOMA | LIVELLI Bl SICUREZZA E GLI STRUMENTI CHE VUD| ATTIVARE

VIZI INFORMATIVI E L'INVIO DI DOMANDE ALLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

LIVELLO 1: PER L'AL

LIVELLO 2: PER L'ACCESSO E LA GESTIONE DI DATI PERSOMALI E PROFESSICNALI E PER EFFETTUARE OPERAZIONI DISPOSITIVE
|| Nome utente € password = App PostelD

Nome utente e password = SMS su cellulare certificato

Scegliere infine le modalita di identificazione.

In questa fase, poi, € necessario disporre di due scansioni o foto a colori, preventivamente salvate in formato

ipg, png o pdf e di dimensione massima di 2,5 Mb.
Il nome del file, poi, deve essere solo testuale, senza numeri, né caratteri speciali e senza alcuno spazio (ad esempio:

scansionedocumentifronte, oppure scansionedocumentiretro, NON scansione documenti fronte)

In una delle due scansioni o foto devono essere presenti il documento di identita — fronte — e il codice fiscale —
fronte. Nella seconda delle due scansioni o foto devono essere presenti il documento di identita — retro — e il codice

fiscale — retro.



Scegli come identificart

noscimento, puoi scegliere d

Per completare la procedura di rico
recarti in ufficio postale o richiedere la visita di un portalettere
all'indirizzo indicato per I'identificazione (indirizzo di recapito o, se non
specificato, indirizzo di domicilio).
() Identificazione presso ufficio postale abilitato Scegllere In autonomia
dentificazione a domicilic a pagamento, al prezzo di 14,50 euro (IVA inclusa ad aliquota vigente)

Caricamento dei documenti

a LLI0
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del tuo documento di identita e del tuo codice

Ti consig
fronte e del retro

fiscale, c

agent :I:E:C e concludere il proc
FRONTE DEL DOCUMENTO E DEL CODICE FISCALE
eleziona file . CARICA <—

RETRO DEL DOCUMENTO E DEL CODICE FISCA

mmagini devono essere in formato jpe png pdf.

Caricare un file alla volta seguendo le
indicazioni riportate a pagina 5

<——

Attenzione: SOLO chi non puo

Non hai la possibilita di caricare le immagini?

Effettua I'identificazione in un ufficio postale con sala consulenza

caricare i file sopra descritti
puo cliccare sulla voce indicata

qui accanto.
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Nella pagine seguente sono presenti le Condizioni Generali di Servizio

E obbligatorio mettere la spunta sulle prime due voci:



CONDIZIGNI GENERALI DI SERVIZIO

Il richiedente accetta le Condizioni Generali del Servizio PostelD abilitato a SPID di Poste [taliane S.p.A..

Il richiedente dichiara di approvare specificatamente anche ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del codice civile le disposizioni
contenute nelle Condizioni Generali del Servizio PostelD abilitato a SPID di Poste Italiane negli articoli di seguito riportati: art. 4
(attivazione del Servizio) punto 1, art. 5 (utilizzo del servizio) punto 1, art. 6 (obblighi e responsabilita’ del Titelare) punti 2 lett. b), 3, 6 € 8,
art. 7 (obblighi e responsabilita’ di Poste) punto 3, art. 8 (limitazioni di responsabilita' di Poste) punti 1, 2, 3, 4,5 e 6, art. 9 (condizioni
economiche) punto 2, art. 10 (durata) punto 2, art. 11 (sospensione e revoca del Servizio) punto 4, art. 12 (modifica del Contratto) punto 1,
art. 13 (ferma del Servizio e cause di forza maggiore), art. 14 (recesso) punto 2, art. 15 (risoluzione automatica), art. 18 (foro competente)
punto 1.

Le altre, invece, sono di stretta pertinenza personale e comunque si deve indicare la scelta Accetto o Non accetto
COMSERES] PRAVACY

Il sattoscritto, ai sensi degli articodi 23 & 130 del Codice privacy (D.Lgs. 126/2003), dichiara di aver preso visione dell’informativa ed
esprime liberamente il consenso al trattamento dei propri dati personali da parte di Poste ltaliane S.p A per le seguenti finalita:

\. per comunicazion: 3 carattere promozicnale, pubidlicitarieo o commerciale & l'oferzs diretta di prodotti o servizi di Poste'e/n delle sociers” del
Grappo Poste katiare - mediantz [Fmipieze del telefone & dellz posta cartaces nonche’ mediane sistem sutomatizzat di chiamata senza
'Inzervanto di un aperatore & medante posia elemronics, telefay, maseagg det upa SME MMS, o di gfrotipo - noncne . con gl stes
indaginl statistiche & 0| mescato voite sliz flevazione del grade di soodisfazions gella chientels sulls qualita’ dei prodoftil o servizi di Poste efo
delfe societa’ del Gruppo Poste itasians;

5t mezzl; per
(_I-hecemeo () Mon accato

2. pEr COMUACAZION 3 caratters promozionale, pubbiic
Gruppo Poste ialiane - mediants [Tmoiego dal teiefono & dells posta carsces nonche' mediante sistemi sutomatizzat di chiamata senzs
I'tnzersento diun operatons e madiante gosia elettranica, telefax, meazsaggi dal ipo SME, MMS; o di altro tipo - nonche’, congli stessi mezzi, per

lgro imdaginistatisticiee a-di mercato voie alia rilevazione del grado di soddisfazicns gells clientels sulia gualita’ det loro orodoti o servizi;

o o commerciaie & 'offerta di prodoth o sereiz 4! spgZetiitersi, non 3ppartenent: a

T Accettor (1 Monaccetto

3. persvolgere anivité @ diprofilazions consistente nellindividuaz:one di preferenze, gustl, abitudini, necessna e scelte dl consumaoenelia
definiziona del profito dellInteressatn. in modo da snddizfare k= esigenze dail'interessato madesimo, nonche' per effertuare, pravio lo specifico
consensadiculal punti 1 efo F conuikicazion & caratisre promozionals, pubblictario o commerciale personslizzate, con | mezzindicat al
precedenti plinti 1.e 2

(CiApcetto |1 'Manaccame

4. per comunicare | datl di profilazione oeliinteressate alle soceta’ del Gruppo Poste lalane & consentre 3 gUeste ultime i conoscerne
preferenze, gustl, abmiding, necessita’ & sceits di consume, in mModo da mighorare | prodatt o senvizi forrit] dafie societa’ del Gruppo Poste
lzsliane & soddisfare iz esigenze delllnteressato medesima, nonche’ per effettuare, previo specifico CONSENso, COMUNICAzion 3 carattene
promozionaie, pusnhiicitsrio o-oommearciale parsonalizzate. ok | mezziindicati 2l precedente punto’

("1 Arceteos (1 ‘Mon acrems

Al termine si deve inserire la password scelta inizialmente e poi cliccare su Conferma

Una volta accettate le Condizioni Generali del Servizio, dovrai recarti in Ufficio Postale per completare la procedura.

INSERISCI LA PASSWORD SCELTAL ONFERMARE IL PROCESS0 DI ACCETTAZIONE DELLA PROPOSTA CONTRATTUALE

s INDIETRO




La procedura é stata completata.

Puot recarti in ufficio postale per identificarti

Riceversi al pif presto una nostra e-mail di conferma delt'avvenluta

registrazione e potrai fissare urrappuntamento® con uno degli uffici
I D V postali-abilicat: per identificarthe cerificars # tug numerg di cellulare:

Ti ricordiarmo che per la procedura di identificazione Tn ufficio postale

deviesibire in originale il tuo decormento di riconoscimente éd 1l
Codice Fiscale / Tessera Sanitaria all' operatore dell'ufficio postale.

*per prendere un appuniamento puoi telefonare al call center al
numeso 8031606 recartiin un ufficio postale abilitato:

Cosa puoi fare ora?

Consulta |a guida utente PostelD
Yai alla home

Si dovra ora attendere il messaggio email (vedi testo sotto) all’indirizzo indicato in fase di registrazione, poi
presentarsi a uno degli uffici abilitati (link per cercare piu agevolmente I'ufficio postale abilitato:
http://www.poste.it/online/cercaup/) per la procedura di identificazione e per certificare il proprio numero di
cellulare.

Da: info@posteid poste it

Data: 14 novembre 2016 18:55:09 CET

A @alice it

Oggetto: Poste taliane - PostelD abilitato a SPID

Gentile Cliente,
la tua richiesta di adesione al servizio PostelD & stata presa in carico. || codice pratica & 7000202561

Fer confermare la tua richiesta di adesione a PostelD, puai recarti presso un Ufficio Postale trascorse due are
dalla pre-registrazione. Hal a disposizione 30 giormni per completare la procedura.

Se hai caricato a sistema la copia digitale del tuo documento di riconoscimento e del codice fiscale, puoi recarti
allo sportello di tutti gli Uffici Fostali.

Se non hai caricato a sistema la copia digitale del tue documento di riconoscimento e del codice fiscale, puoi
prenotare l'appuntamento per lidentificazione chiamande il numero verde gratuito 803 160 o recandoti
direttamente in un Ufficio Postale dotato di sala consulenza e attendendo la disponibilita di uno specialista.

Per scegliere 'Ufficic Postale puoi utilizzare la funzionalita "Cerca UP" disponibile nellHomepage del portale
FostelDl e nella pagina di riepilogo dati.

Ti ricardiamo di portare il tuo documents di ficonoscimento & il Codice Fiscale/Tessera Sanitaria in originale per
completare |a procedura di identificazione.

Cordiali Saluti,

Per assistenza contattare:

+ Call Center da rete fisza al numero verde gratuito 803160 oppure da rete mobile al numero
195 100 160 (il coste della chiamata & legato al piano tariffario dell'operatore utilizzato)
Attivo dalle 3:00 alle 20:00, dal lunedi al sabato

Per ulteriori informazioni ti invitiamo a visitare il Portale PostelD al seguente indirizzo v posteid poste it

Il presente messaggio & generato automaticarnente. Si prega di non rispondere a questa e-mail.



