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MACRO-TREND IN EPOCA COVID-19

LE TENDENZE CHE INCIDONO SUI CONSUMI DOPO IL LOCKDOWN

Minore
Diffusione Diffusione Calo dei flussi disponibilita di
Smart WOl’kiﬂg E-commerce turistici I’eddlt(? o!elle
famiglie
4,9 milioni GL| ~46% GLI ARRIVI omilioni
ITALIANI IN SMART TURISTICI IN ITALIA AL LE PERSONE CHE
WORKING POST 70% GLI ITALIANI 18- 2020: TEMONO DI DOVER
LOCKDOWN (570 65 ANNI CHE HANNO e A ATTINGERE Al PROPRI
MILA NEL 2019) EFEETTUATO ALMENO NAZIONALL RISPARMI
1 ACQUISTO ON LINE ~5,8% IL REDDITO
NEL 2020 DISPQNIBILE deII_e
IN PREVISIONE NEL o famiglie nel Il trim
2021, 3,2 milioni DI -58% GLI ARRIVI 2020 rispetto al trim
TALIANI STRANIERI precedente
Fonte: Nomisma e Ufficio Studi Fonte: Nomisma-CRIF, Fonte: Istat Enit (var Fonte: Istat
ANCC, Rapporto Coop 2020 Loosgkeé\c/)c\;ltr?rio The Word After 2020/2019)
R
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MACRO-TREND IN EPOCA COVID-19 §

EFFETTI SUL COMMERCIO AL DETTAGLIO E | PUBBLICI ESERCIZI

COMMERCIO AL

DETTAGLIO

PUBBLICI ESERCIZI

RISTORAZIONE

Pagb

- 11,3% ILFATTURATO

complessivo DEI PICCOLI ESERCIZI
nei primi 9 mesi del 2020 rispetto allo

stesso periodo 2019*
Elaborazione Confesercenti su dati ISTAT

- 3 4,7% ILFATTURATO

complessivo DELLE IMPRESE DI
RISTORAZIONE nei primi 9 mesi del
2020 rispetto allo stesso periodo 2019

Elaborazioni Nomisma su dati ISTAT

@
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IN EPOCA COVID-19:
IN FORTE DIMINUZIONE
LE VENDITE DEL COMMERCIO ALDETTAGLIO

COMMERCIO
AL DETTAGLIO

Il Covid si inserisce in un contesto sostanzialmente stabile. A seguito della pandemia, le VENDITE DEL COMMERCIO AL DETTAGLIO hanno
subito una forte flessione: -8,0% nel Il trimestre 2020 rispetto al trimestre precedente. || calo dei volumi € stato in linea al fatturato.

La flessione dei primi due trimestri & stata parzialmente compensata da un recupero nel lll trimestre (+13,9%) che ha riguardato il

comparto non alimentare, dopo le forti perdite registrate nei mesi precedenti.

Si presume pero che i risultati del IV trimestre saranno penalizzati dalle attuali misure di contenimento del Covid 19, che plausibilmente

rallenteranno il trend.

Valore delle vendite (base 2015=100) per settore merceologico, variazioni congiunturali*

FATTURATO DEL COMMERCIO ALDETTAGLIO

VOLUMI DEL COMMERCIO ALDETTAGLIO

ALIMENTARE NON ALIMENTARE TOTALE ALIMENTARE  NON ALIMENTARE TOTALE

2018 Q3 +0,9% -0,2% +0,3% +0,6% -0,1% +0,2%
Q4 -0,1% +0,2% +0,1% -0,2% +0,6% +0,3%

2019 Ql -0,6% +0,1% -0,2% -0,8% +0,0% -0,4%
Q2 +1,0% +0,4% +0,6% +1,2% +0,7% +0,9%

Q3 +1,0% +0,0% +0,4% +0,1% +0,0% +0,1%

Q4 -0,1% +0,1% +0,0%

2020 QI -12,4% +1,9% -12.2% -6,4%
2020 Q2 -14,8% -14% -15,1% -8,8%
2020 Q3 +28,8% -0,4% +27,4% +13,7%

. .  ——
* rispetto al trimestre precedente

Pag 6

Fonte: elaborazioni Nomisma su dati Istat
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COMMERCIO
AL DETTAGLIO

IN EPOCA COVID-19:
PERDITE CONSISTENTI PEk 1

PICCOLI ESERCIZI

sono i piccoli esercizi di commercio al dettaglio ad aver subito le PERDITE PIU CONSISTENTI NELL'ORDINE DEL 20% in meno nel secondo
trimestre 2020 rispetto allo stesso periodo 2019, accompagnata ad una flessione del -4,3% nel lll trimestre.

Il comparto non alimentare conferma la forte perdita del fatturato rispetto all'alimentare che ha riguardato l'intero sistema (sia grande

distribuzione che piccoli esercizi).

(base 2015=100) per settore merceologico, variazioni tendenziali*

FATTURATO DEL COMMERCIO AL DETTAGLIO

ALIMENTARI NON ALIMENTARI TOTALE
Ql 2020 +5,1% -1,5% -4,2%
Q2 2020 +3,2% -25,4% -13,0%
Q32020 +1,0% -3,9% -1,7%

ALIMENTARI NON ALIMENTARI TOTALE
Q12020 +7,0% -12,6% +0,2%
Q2 2020 +3,5% -29,4% -7,8%
Q3 2020 +1,4% -4,6% -0,8%

FATTURATO DELLE PICCOLE SUPERFICI

ALIMENTARI
Ql 2020 +2,9%
Q2 2020 +6,4%
Q3 2020 +1,2%
* variazione % sullo stesso periodo dell'anno
precedente

Pag 7

NON ALIMENTARI
-12,6%

-28,6%

-6,1%

Le vendite del
Commercio
elettronico
aumentano
di +43,6% nel Q2
2020 tendenziale e
del +24,5% nel Q3

tendenziale.
(fonte Istat)

Le vendite al di
fuori dei
negozi**

diminuiscono del
=-23,4% nel Q2
2020 tendenziale;
del -5,8% nel Q3
tendenziale.

**Vendite al di fuori dei negozi: vendite effettuate mediante canali diversi dai
punti di vendita in sede fissa e dal commercio elettronico. Rientrano in
queste forme il commercio ambulante, la vendita porta a porta, i distributori
automatici e la vendita per corrispondenza e attraverso TV.

&
L,/nymﬁ)ﬁcf

Fonte: elaborazioni Nomisma su dati Istat
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RISTORAZIONE:
CALO DELFATTURATO DEL 34,7%
NEI PRIMI 9 MESI DEL 2020

La ristorazione € un settore molto colpito dalla pandemia, a causa della chiusura forzata delle attivita oltre al calo
dei flussi turistici, al protrarsi dell'’emergenza sanitaria e alla diffusione dello smart working.

RISTORAZIONE

Il CALO DEL FATTURATO delle attivitd dei servizi di ristorazione rispetto al 2019 € nell’'ordine del 23,2% nel | trimestre

2020, del 64,2% nel Il e del 16,6% nel Il trimestre; si attendono per gli ultimi 3 mesi dell’anno ulteriori flessioni causate
dalle attuali restrizioni.

FATTURATO DELLE ATTIVITA (o)
DEI SERVIZI DI RISTORAZIONE - (o)
4

Var % su stesso periodo anno precedente

oL e ie 2% Calo complessivo del

Q2 2018 2,3% . o e .
Q3 2018 17% fatturato nei primi 9 mesi
Q4 2018 3,0% del 2020 rispetto allo stesso
Ql 2019 4,0% .

Q2 2019 “0.2% periodo del 2019

Q3 2019 21%

Q4 2019 21%

QI 2020

Q2 2020

Q3 2020

Pag 8 (base 2015=100) Fonte: elaboraziont Nomisma su dati Istat /y"’ %
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MISURE DEL GOVERNO - LE MISURE PRINCIPALI

DECRETO RISTORI, bis, ter ... quater

CONTRIBUTIA

==  FONDO PERDUTO >

PROROGA CASSA
INTEGRAZIONE

g CONTRIBUTI

PREVIDENZIALIE
ASSISTENZIALI

CREDITO
D'IMPOSTA
PER GLI AFFITTIE
STOP RATAIMU ,
Fonte: dati Unioncamere Emilia Romagna - %
Pag 9 * Saldo tra la quota di imprese che dichiarano vendite previste in aumento e in diminuzione nel trimestre successivo W .
S VOrpetIrect
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@00

M

R |LE ABITUDINI DI
| ACQUISTO IN RELAZIONE
| Al CANALI DI VENDITA

f
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SUPERMERCATO PRIMA SCELTA PER GLI ACQUISTI ALIMENTARI
TARGET: TOTALE CAMPIONE % s

DI BOLOGNA

Prendendo a riferimento il periodo pre covid, con quale frequenza lei o la sua famiglia acquistavate prodotti alimentari?
% di chi si reca tutti i giorni o piu volte alla

settimana per acquistare prodotti alimentari

Supermercati  [A 499 399, %o e e oo 4 80 PER | RESIDENTI NEL
% CENTRO DI BOLOGNA

SONO | PICCOLI
NEGOZI ALIMENTARI
SPECIALIZZATI A

2gme
Discount EDRLIA 320, 7% 2 8 o d e ﬁ PRESENTARE UN SALDO
AUMENTA IL SOLO ceee % 33/" U ni » POSITIVO
RICORSO AL DISCOUNT Millennials 24/°D/|*J|“h’l'5';|TOON\E’)S 2%
{ Ipermercati all'interno di centri commerciali  »A DA 36% 0% 4000 IL 26% HA
% COMINCIATO AD

UTILIZZARE SITI O APP
DI IPER/SUPERMERCAT]

Piccoli negozi alimentari specializzati

33s O CON CONSEGNA A
, — 5%18%  30% 3% ... 23 %o CASA DURANTE IL
(panetterlo, macellaio, ruttlvendolo...) % LOCKDOWN

Residenti
Centro
Bologna

Piccoli negozi alimentari non specializzati 9% 24% 25%, ce oo 11
%

@ Tuttii giorni g Piu volte alla settimana ' g Pid volte in un mese g 1volta al mese o meno frequentemente Mai frequentato %

Pag 12 -4
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ESERCIZI DI VICINATO PER L'IDENTITA DELLA CITTA
TARGET: TOTALE CAMPIONE § s

DIBOLOGNA

Indichi — in una scala da1a 7 - il grado di accordo [ disaccordo sulle seguenti affermazioni relative agli esercizi di vicinato

~ SONO UN VALORE |
Sono un valore per la vivibilitd della PER LA VIVIBILITA DELLA Millennials G%ﬁ' 34.0
4 54% 42% ~ i %
citta o o CITTA

Generazione X ia 46%

Accrescono il senso di appartenenza a

na comunitd L sa% 36% 48+ sobysoomers o B4y,
Rappresentano un presidio importante Altro comune  alhafl 34%
. s 9% 57% 34%
per la sicurezza della citta <o &
ACCRESCONO L
Intercettano al meglio i bisogni SENSO DI Millennials u%ﬁ, 29o
individuali 10% 65% 25% PPARTENENZA A UNA Rl %
COMUN|TA Generazione X 4 i
> O T 40-

Offrono maggiori garanzie-tutele i
14% 67% 19%

dipendenti rispetto alle grandi catene

Cent R
entro O 224, Baby Boomers ﬁ- 43%

Bologna

Basso 0 Medio 0 Alto Periferia Bologna @ 41%

8
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ESERCIZI DI VICINATO, UNA VALENZA A LIVELLO SOCIALE
TARGET: TOTALE CAMPIONE % s

DI BOLOGNA

Quali sono a suo avviso i punti di forza e le aree di miglioramento degli esercizi di vicinato?

Capacitd di creare una relazione di fiducia tra venditore e ILCOMMERCIANTE AL
a irent :
cquirente DETTAGLIO E PUNTO DI
Capacitd dirappresentare un punto diincontro per gli abitanti RIFERIMENTO DELLA ZONA

della zona

Vendono prodotti di nicchia, diversi da quelli tradizionali
46% IIA0% I 14%

Offrono prodotti e servizi "su misura” della clientela
a6%  [AS%IN 12%
39% A% T 13% o o FIDUCIA E

RAPPORTI SOCIALI

Consegna a domicilio del prodotto (alimentare o meno)

Capacita di qggreg?rsi cc'an\ altri c?r.nmercionti locali per 34% _ 13% SONO | PRIMI
unidentitd condivisa DRIVER NELLA
Organizzazione e partecipazione ad eventi sul territorio SCELTA DI
32%  [TA5% T 23% ACQUISTARE NEGLI
ESERCIZI DI

Gli orari di apertura

30%  NSETIIII 14% VICINATO
Utilizzo di strumenti digitali ed innovativi per comunicare coniil
21% NS 24%

cliente

Punto diforza g Area di miglioramento Non importante per tipologia di attivitd

Pag 14 -~ %
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GLI ACQUISTI ON LINE NON ALIMENTARI: PRO ECONTRO
TARGET: TOTALE CAMPIONE § ks

DI BOLOGNA

Quali sono a suo avviso i principali vantaggi dell’acquisto on Quali sono le principali motivazioni per cui non effettua acquisti
line rispetto all’acquisto in negozio? online?
- - SE ACQUISTANO ON LINE SE NON ACQUISTANO ON LINE
Convenienza economica
33%
Comodita / risparmio di
tempo 15% 13% 13% %
o,
Ampia gamma di scelta 37% I I 8% 8%
m Protezione dai rischi legati al Impossibilitdf Mancanza di Difficoltd nel  Timore di Scarsa Tempi di Altro
contagio da Coronavirus 15% divedereil | interazione fareilreso utilizzare on fiducia neisiti consegna
Recensioni di altri utenti prodotto cheldiretta conil line la propria di vendite on non sempre
239, si acquista | venditore carta di line brevi
(]
credito

Possibilita di avere maggiori

informazioni sui prodotti

DIMINUISCONO DRASTICAMENTE TUTTE
LE SPESE DI BENI NON NECESSARI ;%ﬁ@m,

SALDO NEGATIVO PER TUTTE LE VOCI Ej)

DI SPESA ON LINE g4
28

+ o P )
Pag 15 - ¥ @4 - %
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| COMMERCIANTI AMBULANTI

f
Pag 16 - %
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LA SPESA DAGLI :1SU 2 E PER L'ALIMENTARE
TARGET: TOTALE CAMPIONE § ks

DI BOLOGNA

Pensi ora agli acquisti di prodotti da commercianti ambulanti. Prendendo a riferimento il periodo pre covid, ogni quanto lei o
la sua famiglia acquistavate i seguenti prodotti?

Prodotti alimentari 31% 19% 13% 18% CHIE 7
L'ACQUIRENTETIPO g 4
DEl COMMERCIANTI
Abbigliamento [ prodotti AMBULANTI?
o 34% 19% 10% 6%
tessili / calzature
28
Generazione X 1“\
: e HATRAI40EI
Alt dotti (fiori, b tt ,
P 9ent- CentroBologna () | NELCENTRO DI
Mai o0 meno di una volta 'anno BOLOGNA O IN
m Dala 3 volte 'anno ALTRO COMUNE

Altro comune “"o.

m Da 4 a 6 volte 'anno
m Da 7 al2volte 'anno

@ Una volta al mese o piu frequentemente

Pag 17 - %
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DIMINUISCONO LE OCCASIONI DI SPESA DAGLI
TARGET: TOTALE CAMPIONE § ks

DI BOLOGNA

Attualmente le occasioni di acquisto dei seguenti prodotti da commercianti ambulanti sono:

Prodotti alimentari 43%

Abbigliamento [ prodotti

tessili / calzature 49% 48% 3%
A SOFFRIRE
Altri prodotti (fiori, bigiotteria, 51 e 3 PARTICOLARMENTE
saponi e detergenti...) ° ° SONO I PRODOTTI NON
ALIMENTARI
Diminuite @ Stabili | Aumentate

Pag 18 . %
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LA SPESA DAGLI
TARGET: TOTALE CAMPIONE s

DI BOLOGNA

Quali sono le principali motivazioni per cui acquista da
commercianti ambulanti?

SE ACQUISTANO DA AMBULANTI

SI SCELGONO GLI
AMBULANTI PER UNA
QUESTIONE DI
35% RAPPORTO
L
QUALITA - PREZZO
o,
A% 19%
N% N%
I
Aparitddi C'@ maggiore Possibilitd di Migliore qualitd Apprezzo la Altro
qualitd, possibilitd di interagire con  dei prodotti vendita di
spendo un trovare produttori e articoli senza
importo prodotti “di  fornitori locali imballaggio

minore rispetto  nicchia”

ai negozi

Pag 19

: PROE CONTRO

Quali sono le principali motivazioni per cui non acquista da
commercianti ambulanti?

SE NON ACQUISTANO DA AMBULANTI

NON SI ACQUISTA
DA AMBULANTI
429 PRINCIPALMENTE PER UNA
° QUESTIONE DI
«ATMOSFERA»
24%
15% 14%
5%
Atmosfera Non mi fido Non mifido  Ho bisogno di Altro
troppo della qualita dei della visualizzare i
confusionaria prodotti provenienza dei prodottiin un

prodotti negozio “fisico”

per acquistare

@
L/gyﬁ/ﬁﬁffm
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| CONSUMI
EXTRA DOMESTICI

1
Pag 20 - %
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LE OCCASIONI DI CONSUMO FUORI CASA
TARGET: TOTALE CAMPIONE % hm

DI BOLOGNA

Rispetto al periodo precedente I'emergenza sanitaria, come é cambiato il numero di volte in cui attualmente effettuale

seguenti attivita?
% DI CHI HA SVOLTO L'ATTIVITA ALMENO UNA VOLTA NEL PRE-LOCKDOWN

SALDI
Ordinare un pasto con ritiro presso il (AUMENTATO - DIMINUITO)
. o 34% 30% -
ristorante/ pizzeria (Take-away) d LLs . 70 SALDI POSITIVI
PER | MILLENNIALS
Ordinare (via telefono, Internet o app) un E PER | RESIDENTI
39% 20% o -
pasto pronto e fatto consegnare a casa I . L e . 80 % NE;gfo'\g‘m\E bl
SOPRATTUTTO DEL
Consumare un aperitivo fuori casa _ 21% I, 18% 82/ i CENTRO
Fare colazione / prendere un caffé al bar _ 32% ', N% 89/
Consumare un pranzo o una cena fuori casa
e A 26% 30% :
per motivi di lavoro b 3% ° 70,
Consumare un pranzo o una cena fuori casa
e N 28% % .
per motivi di svago / divertimento — O
@ Diminuite Stabili g Aumentate Non ho fatto questa esperienza @

Pag 21 ¢
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IL DEHOR E UN VALORE, IN PARTICOLARE DI SICUREZZA
TARGET: TOTALE CAMPIONE % s

DI BOLOGNA

Quanto influisce nella scelta del locale il fatto di Per quale motivo € importante avere la possibilita di consumare all’aperto ad
poter usufruire uno spazio all’esterno (dehor) in esempio presso un dehor di fronte al locale?

cui consumare?
SE MOLTO O ABBASTANZA

Per nulla
o,
8% 44%
Molto
e 19% 19%
12%
5%
Abbastanza -
I
46% . o s . . , . .
Mi sento piu sicuro E un modo Mi sento pida mio  Posso fumare E piti semplice
(minore possibilita  alternativo di agio [ rilassato liberamente socializzare
di rischio jodere degli spazi
contagio) della citta
MOLTO + ABBASTANZA

65.

f
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\
!

LE INIZIATIVE A SUPPORTO

| DELL'ECONOMIA
|

Pag 23 /Vq %
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LE INIZIATIVE E LE MISURE PER SOSTENERE L'"ECONOMIA
TARGET: TOTALE CAMPIONE % s

DI BOLOGNA

Tra le seguenti iniziative, quali a suo giudizio, sarebbero le pit adeguate a sostenere I'economia in questa fase?

1° RIMA RISPOSTA IN ORDINE DI IMPORTANZA

SOSTEGNO DEI CONSUMI E
REPERIMENTO DI RISORSE
DALLA LOTTA ALL'EVASIONE

Riduzione della tassazione per le famiglie 31%

Lotta all'evasione fiscale 28%
Riduzione della tassazione per le imprese 19% LA LOTTA ALL’EVASIONE
2 : o FISCALE E MAGGIORMENTE
afforzamento dei meccanismi di .
sostegno al reddito (es. CIG) % L@y SENTITA TRA I BABY BOOMERS
o R 51 (36% vs. 26% GEN. X E
Interventi pUL'fbHCI per la realizzazione di 8% MILLENNIALS)
infrastrutture

Interventi pubblici per linnovazione della 4%

PA

Pag 24 - @
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LE INIZIATIVE E LE MISURE PER SOSTENERE L'"ECONOMIA
TARGET: TOTALE CAMPIONE % s

DI BOLOGNA

Secondo lei, quanto le seguenti misure fiscali possono essere efficaci per contribuire arilanciare
I’economiaitalianain questa fase?

PUNTARE SUI GIOVANI E
Agevolazione sui contributi per le imprese che . SULL'lNNOVAZ|ONE PERIL
. . % 45% 47%
ESSHmone gioven! RILANCIO DELL'ECONOMIA
Voucher alle famiglie per sostenere i consumi (8%, 49% 43%
L
Sconti fiscali alle imprese che dimostrano di o
. L . 5% 53% 42% (O]
mettere in pratica innovazione E
Rinvio del pagamento delle imposte 2020 per le g -
. 13% 48% 39% (T8
imprese al 2021
Voucher alle famiglie per sostenere l'acquisto di _
. 10% 53% 37%
servizi
Agevolazione sui contributi per le imprese che o ) PlO IMPORTANTE
18% 54% 7%
assumono al Sud SOSTENERE | CONSUMI
, CHE | SERVIZI
Basso Medio Alto

f
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L'ITALIA DIGITALE
1,5 MILIONI
Gli accessi con SPID

1110.12
<
Download APP 10
8.857.800 Dpicui 69% sistema Android
Dati al 15.12
Download @
2,3 MILIONI 14.000
Gli strumenti di pagamento registrati OPERAZIONI AL SECONDO
Dati all'8.12 Dati all’8.12
1 g ¥ 1 ,8 MILIONI 798 B miLion
R V) ; * Codici sconto BONUS BONUS VACANZE @ APP 10
$ Y8 o VACANZE @ APPIO CONTROVALORE ECONOMICO

Dati al 15.12 Dati al 15.12

f
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.WTRADIZIONALE El

; NUOVI SERVIZI

1
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GLI EFFETTISU FATTURATO E AFFLUSSO DI CLIENTI

@ Commercio AL DETTAGLIO
. PUBBLIC] ESERCIZI

Durante il lockdown la sua impresa:

25% Non ha mai sospeso lattivita 29% 18%
B9, Ha sospeso l'attivitd, riprendendola 53% 69%
non appena reso possibile
dai regolamenti regionali

Da inizio 2020 ad oggi - rispetto allo stesso periodo dello scorso anno — come sono cambiati:

(-) (-) (-) (=) (+) (+)
30% - 50% 10% - 30% 2% - 10% 2%-10% 30% - 50%

COMMERCIO
FATTURATO 13% 6% 6% 0%
AL DETTAGLIO
AFFLUSSO 13% - o 0%
DI CLIENT]
PuBBLICI FATTURATO 10% 2% 2% 0% 2%
ESERCIZI
AFFLUSSO 20% 0% 2% 2% 2%

DI CLIENTI

Pag 29 -~ @
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LE BARRIERE ALLO SVILUPPO DELLE ATTIVITA

[\

TARGET: COMMERCIO AL DETTAGLIO {gg] TARGET: PUBBLICI ESERCIZI {@)
L’'emergenza Coronavirus ha avuto un impatto profondo L'emergenza Coronavirus ha avuto un impatto profondo sulla
sulla societd, facendo emergere nuovi comportamentiin societd, facendo emergere nuovi comportamentiin ambito
ambito sociale. Quali ritiene siano stati gli elementi di sociale. Qualiritiene siano stati gli elementi di ostacolo allo
ostacolo allo sviluppo della sua attivita che I'emergenza sviluppo della sua attivitda che I'emergenza Coronavirus ha
Coronavirus ha amplificato? amplificato?

RISPOSTA MULTIPLA — Prima risposta RISPOSTA MULTIPLA — Prima risposta

Risposta multipla 64%

Esigenza di distanziamento sociale _ 34%

Assenza di politiche di

sostegno ai negozi tradizionali _ 40%

con incentivi e sconti fiscali Risposta multipla 48%

Risposta multipla 47%

. . . 0,
Sviluppo del commercio on line _ 35% Assenza di politiche di sostegno _ 329,

con incentivi e sconti fiscali

Rafforzamento del servizio e-

commerce della grande - 13%
distribuzione Smart working e la conseguente
assenza dej lavoratori in fascia _ 30%

diurna
Errate gestioni urbanistiche - 7%

Ao [l 4%

Altro . 5%

B
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| PUNTI DI FORZA PER AGIRE NEL BREVE TERMINE

[\
TARGET: COMMERCIO AL DETTAGLIO {gg] TARGET: PUBBLICI ESERCIZI {@)
Quali ritiene siano stati invece i principali punti di forza / Quali ritiene siano statiinvece i principali punti di forza [ aspetti
aspetti su cui puntare nel breve termine nella sua attivita e su cui puntare nel breve termine nella sua attivita e che
che I'emergenza Coronavirus ha invece messo in luce? I’emergenza Coronavirus hainvece messo in luce?
RISPOSTA MULTIPLA — Prima risposta RISPOSTA MULTIPLA — Prima risposta

Riscoperta / rafforzamento del

. . . ()
ruolo sociale del negozio di | NS 35 % Migliore profilazione dei clienti _ 28%

vicinato Risposta multipla 64% Risposta multipla 38%

Instaurazione di un rapporto di I 31 Offerta di nuovi servizi alla
fiducia conil cliente clientela che prima non venivano _ 28%

Risposta multipla 56%

effettuati Risposta multipla 38%
Offerta di nuovi servizi alla _ 12%
clientela i i ioni i
Risposta multipla 45% Creazione dlr;e‘zaljizal‘onl su social _ 13%
, . Risposta multipla 36%
Accelerazione della trasformazione 12%
digitale I 12% :
Risposta multipla 30% Accelerazione della _ 10%
trasformazione digitale : tiola 26%
Migliore conoscenza del cliente - 7% Risposta multipla °
Risposta multipla 32% RESILIENZA

0,
Altro _ 13% MONITORAGGIO CONTABILITA

Aggregazione con altri o
99reg . 2% FIDELIZZAZIONE DEL CLIENTE

commercianti locali
Risposta multipla 6%

Altro || 1%

Non sa, nonrisponde [N 8%
Pag 31 4%
a
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GLI STRUMENTI PER RISPONDERE A NUOVE ESIGENZE

TARGET: TOTALE CAMPIONE LEGENDA:

A
COMMERCIO AL DETTAGLIO PUBBLICI ESERCIZI T@'

Quali ritiene siano gli strumenti maggiormente utili alla sua azienda per rispondere alle mutate esigenze
di acquisto del cliente?

Creazione di un sito internet DY NSMEN 34% 46%

DIGITALIZZAZIONE
E VENDITA

lel

Vendita esperienziale in negozio, rendendo l'esperienza di acquisto unica 14% ﬁ 24% 46%

e speciale

Rafforzamento della presenza sui social media attraverso strategie di 3“ 40 45 T@l ESPERIENZIALE
ingaggio mirate ° °
e T —— — ---
Ordini telefonici / viawhatsapp  13% IHISSEH 30% 39% 'ﬁ'@' VICINANZA
Consegne di prodotti a domicilio  11% IIGSEN 37% 35% AL CLIENTE
Invio di una newsletter ai clienti 7 %IR8 38% 27%
Avvio di un e-commerce autonomo 21% 2556w 27% 27%

Non applicabile alla mia attivita
Adesione a un servizio on line di ordinazione e consegna pasti 8%  46% 27% 19%

[ ] Bassa
Allargamento degli orari di apertura dell'esercizio 8% 37% 37% 18%
Media
Adesione a un servizio che consenta di prenotare in negozio la prova dei 25% * 33% 17%
capivistionline Alta

Adesione a un marketplace 31% DAY 2% 8%
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GLI STRUMENTI A CUI SI FARA RICORSO

NO]

A quali di tali strumenti I'azienda ha gia fatto ricorso o ricorrera?

TARGET: COMMERCIO AL DETTAGLIO

Creazione diun sito internet 04/

Ordini telefonici/ via whatsapp

Vendita esperienziale in negozio,
rendendo l'esperienza di acquisto...

Rafforzamento della presenza sui
social media attraverso strategie...

Consegne di prodotti a domicilio

Invio di una newsletter ai clienti

Awvio diun e-commerce autonomo - I AN/CY/ S LY/ SENIN2AY6NN  25%
e oreh) 1 PETe ey S VS AB SN 22%
dell'esercizio
RSN /o 127 B [ 45%
(Amazon, eBay, Zalando...)
e ooy B/ LY/ S S3% I 25%

di prenotare in negozio la prova dei...

B Strumento gia adottato prima del lockdown
B Strumento adottato durante / a sequito del lockdown
B Strumento al quale si fara probabilmente ricorso
B Strumento al quale non siricorrera
Non applicabile al mio business

Pag 33

TARGET: PUBBLICI ESERCIZI Y@

A quali di tali strumenti I'azienda ha gia fatto ricorso o ricorrera?

16% 8%

Creazione di un sito internet y )y

—— - s

I
L 8% 18%
E—

24% 35%

Rafforzamento della presenza sui
social media attraverso strategie di...

Ordini telefonici/ via whatsapp

Invio di una newsletter ai clienti

Vendita esperienziale in negozio,
rendendo l'esperienza di acquisto...

| 22% 4% 16%

16% 10%

Consegne di prodotti a domicilio

Allargamento degli orari di apertura
dell'esercizio

31% 12%

Adesione a un servizio on line di
ordinazione e consegna pasti

27%

Awvio di un e-commerce autonomo  [IPAZSLL Y/ 51%

Adesione a un marketplace (Amazon, o |

18%
eBay, Zalando...)

77%
B Strumento gia adottato prima del lockdown
B Strumento adottato durante / a sequito del lockdown
B Strumento al quale si fara probabilmente ricorso
Strumento al quale non siricorrera
Non applicabile al mio business

%
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N }EVOLUZIONE DELLE ESIGENZE DI
<CREDITO DIRETTOED INDIRETTO@

. ' PER SOSTENERE LE ATTIVITA

f
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L'EVOLUZIONE DELLE ESIGENZE DI CREDITO

TARGET: TOTALE CAMPIONE

Alla luce dell’'emergenza sanitaria da Coronavirus - come sono cambiate o cambieranno le esigenze di credito (disponibilita di

fonti di finanziamento)?

oggi -8% 5% 31% 10%  15% 15% . 7 o
%

1

W
W 2020 - 7% 5% 29% 13%  10% I . delle esigenze di credito deriva
.{ dall:operc!tEV|ta tradizionale
\ dell'esercizio N
2021 . 12% 5% 36% 9% 13% 14% . ((jci:lsgr?geenctlilulsacc32|one, pagamento fornitori, pagamento

= =& (+) (+) m(+)

2% - 10% 10% - 30% 30% - 50% > 50%

m(-) Q) )

50% - 30% 30% - 10% 10% - 2%

@
L/gyﬁ/ﬁﬁffm
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FAVORIRE LA SOSTENIBILITA ECONOMICA

TARGET: TOTALE CAMPIONE

Per le sue esigenze, quali sono gli strumenti pit utili a supportare la sostenibilita economica dell'impresa?

Nuova liquidita

Contributo a fondo perduto 6% B886%

Riduzione debito

Riduzione dellimporto della TARI 5%i8#e 11% N7

Riduzione debito

Riduzione del costo del lavoro a carico dellimpresa 21% 8%5% 6%

Finanziamenti pubblici a tasso agevolato 5% IHISHEE 14% NS — Nuovo debito |

T —

Rateizzazione deqli ademgg;;nti fiscalianche nel 2021- 4% 14% 20% S e3% Diluiz}(;;geik;ito

Credito di imposta sui contrattidilocazione = 14% HOMGH 15% NG Riduzione debito

Azzeramento degli interessi passivi per i mutuicon fidi ~ 13% IHEGEE 11% HEENG2—— Riduzione debito |

Rateizzazione degli adempimenti fiscali nel corso 2020 3% EISCENN 21% - 58
Aumento durata finanziamenti per il rimborso del piano di 14% mms%mmm 15% NS 2%IE

ammortamento

Posticipo del pagamento della TARI 4% 2SN 21% Y 7 4 S

Non applicabile alla mia attivitd g Bassa utilita Media utilitd g Alta utilita
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DIMINUISCE ILFATTURATO 2021 RISPETTO AL 2019

Secondo lei, come sara il fatturato dell’'impresa nel 2021 rispetto al 2019?
Nel rispondere immagini che le attuali misure per il contrasto al contagio (CHIUSURA DI CINEMA, TEATRI E PALESTRE, POSSIBILITA’ DI FARE

SOLO ASPORTO PER | PUBBLICI ESERCIZI, RAFFORZAMENTO DELLO SMART WORKING, DIDATTICA A DISTANZA PER LA SCUOLA SUPERIORE...)
restino in vigore fino a marzo, con progressive riaperture a partire da aprile.

Fatturato 2021/2019
1% (#)10% - 30+
5% (+)2%-10
51
10% (-) 2% -10+ %

28% (-) 10+ - 30 le attivitd e i pubblici esercizi che
(-) 30« - 504, stimano un fatturato 2021 inferiore di
() > 50 oltre il 30% rispetto al 2019

4
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DIMINUISCE NEL 2020 IL REDDITO DISPONIBILE

PROFILAZIONE DEL RISPONDENTE NET = Aumentato - Diminuito * MOTIVI LEGATI AL COVID

Rispetto alla media mensile 2019, come é cambiato il reddito netto mensile complessivo percepito dalla sua famiglia nel 2020?
Consideri la somma di tutti i redditi dei suoi familiari che vivono nella sua abitazione, lei compreso:

NET | NET NET .. NET _ NET NET | NET
34% _97, 2% _919 [39% -329 -28, 3%* _25¢, 36% _299, -19%, 3% _

AUMENTATO STABILE DIMINUITO

Totale Millennials Generazione X Baby Boomers Bologna Altro comune Centro Bologna Periferia di

— Coan o ¢ Bologna
g it ni T = o) O
ILPUNTO DI VISTA DEI CONSUMATORI

IL 19% PENSA CHE NEL 2021 SPENDERA PIU DI |
QUANTO GUADAGNERA (ERA IL 7% NEL 2019) ///»@

o Vorsrrdsrecr
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