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 Altro

 Errate gestioni urbanistiche

 Rafforzamento del servizio e-
commerce della grande

distribuzione

 Sviluppo del commercio on line

 Assenza di politiche di
sostegno ai negozi tradizionali

con incentivi e sconti fiscali

Altro

Smart working e la conseguente
assenza dei lavoratori in fascia

diurna

Assenza di politiche di sostegno
con incentivi e sconti fiscali

Esigenza di distanziamento sociale
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Altro

Aggregazione con altri
commercianti locali

Migliore conoscenza del cliente

Accelerazione della trasformazione
digitale

Offerta di nuovi servizi alla
clientela

Instaurazione di un rapporto di
fiducia con il cliente

Riscoperta / rafforzamento del
ruolo sociale del negozio di

vicinato

Non sa, non risponde

Altro

Accelerazione della
trasformazione digitale

Creazione di relazioni su social
media

Offerta di nuovi servizi alla
clientela che prima non venivano

effettuati

Migliore profilazione dei clienti
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Adesione a un marketplace

Adesione a un servizio che consenta di prenotare in negozio la prova dei
capi visti on line

Allargamento degli orari di apertura dell’esercizio

Adesione a un servizio on line di ordinazione e consegna pasti

Avvio di un e-commerce autonomo

Invio di una newsletter ai clienti

Consegne di prodotti a domicilio

Ordini telefonici / via whatsapp

Rafforzamento della presenza sui social media attraverso strategie di
ingaggio mirate

Vendita esperienziale in negozio, rendendo l’esperienza di acquisto unica 
e speciale

Creazione di un sito internet
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Adesione a un servizio che consenta
di prenotare in negozio la prova dei…

Adesione a un marketplace 
(Amazon, eBay, Zalando…)

Allargamento degli orari di apertura 
dell’esercizio

Avvio di un e-commerce autonomo

Invio di una newsletter ai clienti

Consegne di prodotti a domicilio

Rafforzamento della presenza sui
social media attraverso strategie…

Vendita esperienziale in negozio, 
rendendo l’esperienza di acquisto …

Ordini telefonici / via whatsapp

Creazione di un sito internet

Strumento già adottato prima del lockdown
Strumento adottato durante / a seguito del lockdown
Strumento al quale si farà probabilmente ricorso
Strumento al quale non si ricorrerà
Non applicabile al mio business

Adesione a un marketplace (Amazon, 
eBay, Zalando…)

Avvio di un e-commerce autonomo

Adesione a un servizio on line di
ordinazione e consegna pasti

Allargamento degli orari di apertura 
dell’esercizio

Consegne di prodotti a domicilio

Vendita esperienziale in negozio, 
rendendo l’esperienza di acquisto …

Invio di una newsletter ai clienti

Ordini telefonici / via whatsapp

Rafforzamento della presenza sui
social media attraverso strategie di…

Creazione di un sito internet

Strumento già adottato prima del lockdown
Strumento adottato durante / a seguito del lockdown
Strumento al quale si farà probabilmente ricorso
Strumento al quale non si ricorrerà
Non applicabile al mio business
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Posticipo del pagamento della TARI

Aumento durata finanziamenti per il rimborso del piano di
ammortamento

Rateizzazione degli adempimenti fiscali nel corso 2020

Azzeramento degli interessi passivi per i mutui con fidi

Credito di imposta sui contratti di locazione

Rateizzazione degli adempimenti fiscali anche nel 2021-
2022

Finanziamenti pubblici a tasso agevolato

Riduzione del costo del lavoro a carico dell’impresa

Riduzione dell’importo della TARI 

Contributo a fondo perduto
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